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اشاره

پس از بیان اهمیّت روش شناسی، انواع رسشها و آداب رسشگری در شماره های قبل، اکنون مطالی را در باب
قواعد پاسخ دهی بررسی ی کنیم.

قواعد پاسخ دهی

قواعد پاسخ دهی را ی توان به دو بخش اصلی قسیم کرد: 1. مراحل تهیه پاسخ؛ 2. اصول و روشهای پاسخ
دهی. با توجه به مراحل، اصول و روشها ی توان به شوة مناسب برای پاسخ دهی دست یافت؛ از اینرو ما نز
ابتدا در ان شماره، مراحل تهیة پاسخ را از نظر ی گذرانیم و سپس در شمارة بعد به مهم ترن اصول و روشهای

پاسخ دهی اشاره ی کنیم.

مراحل تهیه پاسخ

پاسخ دهی حداقل دارای چهار گام و مرحله است:

1. موضوع شناسی
در ان مرحله پاسخگو موظف است اقدامات زر را انجام دهد:

الف) شناسای درست موضوع رسش:
یکی از لغزشگاههای مهم پاسخگویان، ان مرحله است. برخی از آنان به موضوع رسش عنایت نی کنند؛ ملاً به
رسش کلای، پاسخ فقی ی دهند و بالعکس و... و یا سعی ی کنند به جای رداختن به روش موضوع
رسش از روشهای دیگری استفاده کنند؛ ملاً در پاسخ دهی به رسشهای فلسفی به روشی غر عقلی و در پاسخ
دهی به رسشهای حدیثی از روش عقلی محض استفاده ی کنند، یا در رسشهای فقی به جای نقل فاوای

فقها، خود به استدلال فقی ی ردازند.
ب) تبن درست موضوع رسش:

یکی دیگر از وظایف پاسخگو ان است که موضوع رسش را خوب لقی و سپس به خوی تبن کند و آن گاه در
ی پاسخگوی بر اید؛ ا ملاً اگر رسش از چگونگی است، به چرای پاسخ داده نشود و بالعکس.

ج) تعریف موضوع رسش:
پاسخگو باید قبل از پاسخگوی، موضوع رسش را دقیقاً بداند و تعریف آن برای خودش واضح باشد. در غر ان

صورت به جای پاسخگوی به آنچه از او رسیده اند، پاسخی ارائه ی کند که با رسش مناسبتی ندارد.
به رسش و پاسخ زر توجه فرماید:



رسش: موضوع تفکر چیست؟
پاسخ: تفکر را به معنای اندیشیدن یا فکر را به معنای تجزیه و تحلل مسائل مخلف برای راهیای به عمق آنها و
طریقی برای فهم بهتر و بیش تر دانسه اند. [1] تفکر عمق؛ یعنی بررسی همة حیثیات و لایه های یک مطلب؛
البه چنن تفکری نتیجه بخش خواهد بود؛ زرا جای را برای سؤال و ابهام باقی نی گذارد؛ امّا در تفکر سطحی

که اندیشیدن از یک بُعد و یک جنبه است، ر واضح است که نقاط کور فراوانی باز هم باقی خواهد ماند.
به خاطر اهمیتی که فکر و اندیشه در شکوفای کمالات انسان دارد، قرآن 47 بار روی کلمة عقل، 18 بار روی ماده
فکر، 16 بار روی واژه لُبّ و چهار بار روی لفظ تدبر کیه کرده و لفظ نُی که با عقل مترادف و هم معنا است نز
دو بار آمده و علم و دانش که محصول به کار گرفتن فکر و اندیشه است، 779 بار با تمام مشقاتش در قرآن وارد

شده است. [2]
آیات بسیاری از قرآن مجید همة انسانها را برای شناخت و معرفت به تفکر و اندیشه دعوت ی کند. تعبراتی که

در قرآن برای ان منبع مهم معرفت به کار رفه، بسیار است که از مجموع آیات ان ناج به دست ی آید:
1. قرآن، عقل و خرد انسان را به عنوان یکی از منابع اصل معرفت شناخه و اهمیت فوق العاده ای برای آن قائل

شده است.
2. قرآن، همگان را به تعقل و تفکر بیش تر در همة مسائل دعوت ی کند.

3. قرآن، به ابعاد گوناگون روح آدی، توجه خاصی کرده و روی هر یک از آنها أکید ی کند.
4. قرآن، فعالیتهای روح را در زمینة ادراک واقعیات با تعبرات مخلفی ذکر کرده است و روی هر یک در جای خود

کیه ی کند؛ ولی با ان حال، موانع متعددی را برای ادراک صحح عقلی بر شمرده است [3].
شاید در نگاه اول، ان پاسخ نز برای رسش فوق پاسخی مناسب باشد؛ ولی حقیقت ان است که اصولاً به
سؤال پاسخ داده نشده. وقتی رسشگر پاسخ ما را مطالعه کند، ممکن است با خودش فکر کند که پاسخ دهنده
اصولاً به موضوع سؤال عنایت نکرده است؛ زرا رسش از معنی تفکر و اهمیت آن و مترادفات آن در قرآن کریم
و... نبوده است، او در واقع رسیده است: اگر بخواهیم تفکر کنیم، در چه موضوعاتی باید تفکر کنیم؟ و اینکه در
احادیث آمده است یک ساعت فکر کردن ازشصت یا هفاد سال عبادت کردن بهتر است [4] ما درباره چه
چزهای باید فکر کنیم؟ که در پاسخ باید به مواردی چون عجایب آفرینش الی انسان، [5] مرگ و حیات او،
رابطة او با طبیعت، اعمال و رفار آدی و...، ارخ (سرنوشت یشینیان) [6]، تفکر در اوامر الی [7]و... اشاره
شود؛ چنانکه مناسب است گفه شود: مشابه همن رسش و اینکه موضوع تفکر چه چزی ی تواند باشد، از
امام صادق (ع) رسیده شد که آن حضرت یکی از موضوعات تفکر را عبور از خرابه ها و أمل در سرنوشت ساکنان

و بانیان آنها دانسه است. [8]
د) تحدید موضوع رسش:

پاسخ دهنده در ان مرحله باید حدود موضوع را دقیقاً مشخص کند که پاسخ مطاق با رسش باشد. اگر
موضوع رسش تحدید نشود، پاسخ یا استدلالی که در جواب آمده، اعم یا اخص از رسش شده و نتیجة مطلوب
به دست نخواهد آمد. شاید یکی از بهترن نمونه های تحدید موضوع، مناظرة امام جواد (ع) با «یحی بن اکثم»

باشد. در ان مناظره یحی از امام رسید: «نظر شما دربارة فردی که در حال احرام شکاری را بکشد چیست؟»
حضرت جواد (ع) برای آنکه موضوع رسش دقیقاً محدود و مشخص شود، فرمود: «آیا در خارج از حرم کشه
است یا در داخل حرم؟ دانا به مسئله و حکم بوده یا جاهل؟ عمداً کشه یا به خطا؟ آن فرد آزاد بوده یا برده؟



اوّلن بار بوده که چنن کاری کرده یا یش از آن نز انجام داده؟ شکار از رندگان بوده یا غر آن؟ شکار کوچک
بوده یا بزرگ؟ اصرار بر چنن کاری دارد یا نادم و پشیمان است؟ شکار در شب اتفّاق افاده یا در روز؟ در احرام

عمره بوده یا احرام حجّ؟!» [9]
روشن است که اهمیت تحدید موضوع، در مناظره بیش از پاسخ دهی به سؤالات است؛ ولی در رسشهای تعنتی،
اگر موضوع محدود نشود، ممکن است رسشگر متعنت، پس از دریافت پاسخ با ان بهانه که مقصود او قسم
دیگری از اقسام محتمل رسش است، پاسخ را غلط قلمداد کند؛ چنانکه در رسشهای تفقی نز همن گونه
است. چه بسا مقصود رسشگر قسم دیگری از اقسام محتمل رسش بوده؛ ولی پاسخگو بدون توجه به تحدید

موضوع، به قسی دیگر پاسخ داده باشد.
ه ) تشخیص ارتباط موضوع با موضوعات اعم و اخص و مشابه:

در ان مرحله پاسخ دهنده به بررسی ارتباط موضوعی که از آن رسش شده با موضوعات اصلی و فرعی و
سرعنوانهای بحث ی ردازد، ا علاوه بر مشخص شدن اصول موضوعه و مباحث وابسه، ارتباط بحث با مباحثی
که به نوعی با موضوع رسش ارتباط دارند، مشخص شود. پاسخگو با مشخص کردن اصول موضوعه ی تواند
مبانی پاسخ خود را مستحکم کند و پاسخ خود را بر مبانی استواری بنیان نهد و رسشگر را از فرو افادن در ورطة

مغالطه حفظ کند. حتی الامکان از رداختن به مباحثی که وابسگی بعیدی به رسش دارند، خود داری کند.

2. طرح پاسخ و چارچوب اصلی
مرحلة دوم و در واقع مهم ترن گام در پاسخ دهی، سازمان دهی پاسخ است. محقق پس از عبور از مرحلة اول و

شناخت دقق موضوع به گونه ای که گذشت ، در ان گام باید چند نکة مهم را بررسی کند:
- مهندسی اصلی پاسخ:

او در ان مرحله بررسی ی کند که برای رسیدن به نتیجة مطلوب از چه مقدمه ای و چگونه استفاده کند، مقدار
مقدمه، براهینی که در پاسخ باید به آنها اشاره شود، قدم و أخر براهن، فصول و بندهای پاسخ و نتیجه ای که

باید گرفه شود، از مهم ترن اقداماتی است که در مهندسی اصلی پاسخ باید بدان توجه شود.
- بررسی روشها و کنیکها:

محقق با توجه به نوع سؤال، موضوع آن، مشخصات رسشگر (سن، جنسیت، تحصیلات، شهر و کشور، ملیت و
زبان، منطقة جغرافیای) مقتضیات زمانه و... بررسی ی کند که برای ان رسش و رسشگر چه پاسخی و با
استفاده از چه کنیکهای مناسب است. چه بسا ممکن است به سؤالی نباید پاسخ داد و پاسخی که به یک
رسشگر داده ی شود، با پاسخی که به رسشگر دیگری داده ی شود، بسیار متفاوت است. در پاسخگوی
حضوری از کنیکهای بهره گری ی شود، که در پاسخ دهی کتی نی توان از آن بهره گرفت. پاسخی که به
کاربران اینترنت ارائه ی شود، با جوای که به دانش آموزانی که با اینترنت سر و کار ندارند داده ی شود، متفاوت
است و... محقق در ان مرحله با بررسی دقق به ان نتیجه ی رسد که از چه کنیکهای استفاده کند ا بهتر و

سرع تر به مقصود برسد.
محقق و پاسخ دهنده با توجه به آنچه گذشت چارچوب و فهرست مطالی را که در پاسخ باید بدان رداخه شود
تهیه ی کند ا راه برای مرحلة بعدی هموار شود. در ان مرحله محقق به جای جستجو باید طراحی دقق کرده و
سعی کند هر کدام از اجزای پاسخ را در جای خودش قرار دهد. او همانند مهندسی است که قبل از شروع به



ساخت، نقشة ساختمان را با دقت طراحی ی کند. اگر به ان مرحله عنایت نشود، همانند ساختمانی که بدون
نقشه ساخه ی شود، پس از صرف وقت و هزینة فراوان ممکن است بارها تخریب و بازسازی شود و باز هم

نتیجة مورد نظر به دست نیاید.
ان مرحله نز از لغزشگاههای است که بسیاری از پاسخ دهندگان ممکن است مرکب اشتباه شوند. آنان چون
قبل از شروع به پاسخ، چارچوب پاسخ را ندیده اند، گاه آن قدر در مقدمه ی مانند که ذی المقدمه فدای مقدمه
ی شود، و گاه بدون ارائه مقدمة لازم مسقیماً به سراغ اصل پاسخی ی روند که فهم آن برای رسشگر بسیار
دشوار است. گاه با آنکه ی توانند با ارائة یک مال، مطلب را بسیار قابل فهم کنند، از ارائة مال سر باز ی زنند و
یا مالهای ذکر ی کنند که ربطی به رسش ندارد. به زبان روز سخن نی گویند و برای رسشگران کلاس ابتدای

پاسخی ی نویسند که فهم آن ممکن است برای معلمان آنها نز دشوار باشد و...

3. جمع آوری اطلاعات
در ان مرحله باید اطلاعات مورد نیاز جمع آوری شود. مهم ترن روش جمع آوری منابع در پاسخهای مذهی،
روش کابخانه ای است؛ از اینرو به ذکر ان روش بسنده ی شود. منابعی که در روش کابخانه ای بدان مراجعه

ی شود، عبارند از:
منابع مکتوب:

مهم ترن وظایف پاسخگو در ان زمینه عبارند از:
الف. شناسای منابع.

ب. دسه بندی منابع به منابع دست اول و سار منابع.
ج. توجه به منابع دست اول، اصل، معتبر و استفاده از آنها به ترتیب ارخ ألیف، تخصصی بودن متن، تخصص

و اهمیت مؤلف و...
د. مراجعه به کابهای هر علم با توجه به موضوع رسش؛ یعنی پاسخگو نباید حدیث را از کابهای تفسری و
مطالب اریخی را از منابعی که خود، مطالبشان را از منابع دیگر گرفه اند و... نقل کند؛ بلکه برای نقل حدیث باید
به کابهای معتبر حدیثی به ترتیب ارخ ألیف آن مراجعه نماید. و مطالب اریخی را از کابهای متخصصان همان
علم اخذ کند. گاه دیده ی شود که برخی از نویسندگان، احادیث خود را به کابهای معاصر و... اسناد ی کنند.

ان کار باعث کاسه شدن از ارزش علی پاسخ تهیه شده ی شود.
در صورتی که ذکر مطلی از کتب نویسندگان معاصر از جهتی اولویت داشه باشد، ملاً نویسنده مطلب را از
منابع اصل نقل و نقد کرده یا بن مطالب منوع و گاه به ظاهر مخالف جمع کرده یا به رسشی پاسخ داده

است، در ان صورت باید مطلب اصلی از کتب دست اول اخذ و سپس توضیحات نویسندة معاصر آورده شود.
ه . آشنای با کلید های استفاده از منابع؛ کلیدهای همچون فهرست اجمالی و تفصیلی منبع، فهرستواره های

موضوعی، فهرست وارة واژگان، ک نگارها، دائرة المعارفهای تخصصی و...
و. توجه به آن نگارش و ورایش، اسناد و ارجاع و چگونگی معرفی منابع و نویسندگان و...

در رسشهای تعنتی، اگر موضوع محدود نشود، ممکن است رسشگر متعنت، پس از دریافت پاسخ با ان بهانه
که مقصود او قسم دیگری از اقسام محتمل رسش است، پاسخ را غلط قلمداد کند؛ چنانکه در رسشهای تفقی

نز همن گونه است.



منابع نرم افزاری:
با توجه به یشرفت روز افزون علوم و کنولوژی و ارائة نرم افزارهای بسیار مناسب اسلای، هر ژوهشگری باید
بتواند از ان نرم افزارها به شکل بهینه استفاده کند. اگر امروزه پاسخگوی نتواند با نرم افزارهای اسلای -
حداقل در حد شناخت نرم افزارها و استفاده از آنها – کار کند، چنن شخصی را ی توان ی سواد نامید.
ژوهشگر نه نها باید با نرم افزارهای اسلای و شیعی و نرم افزارهای کاربردی جهانی مانند wod آشنا باشد؛ بلکه

باید نرم افزارهای مهم اهل سنت و روش کار با آن را نز بداند. [10]
در یکی از سفرهای عمره، روزی برای مطالعه به یکی از کابخانه های مسجد النی که در طبقة دوم مسجد قرار
دارد رفتم. در کابخانه، رایانه ای قرار داشت. روی Desktop مانیتور چشمم به نرم افزار «مکتبة الکبری» یکی از
بزرگ ترن و مهم ترن نرم افزارهای اسلای افاد. به مسئول کابخانه گفتم: من به دنبال حدیثی هستم، ایا
شما ی توانید به من کمک کنید؟ مسئول کابخانه گفت: چه حدیثی؟ گفتم: اینکه یامبراکرم رو به حضرت علی
(ع) فرموده است: «إنِ هَذَا وَ شِیعََهُ هُمُ الْفَائزِوُنَ َوْمَ الْقِیَامَةِ؛ [11] ان شخص و شیعیانش در روز قیامت
رسگارند.» وقتی ان مطلب را گفتم، توجه برخی از دانشجویان و طلاب حوزه های مدینه که در کابخانه مشغول
مطالعه بودند، به سخنان ما جلب شد. مسئول کابخانه که گویا ان حدیث اصلاً به گوشش نخورده است، گفت:
چنن حدیثی وجود ندارد. گفتم: اجازه ی دهید لحظه ای به رایانة شما مراجعه کنم و خود، روایت را بیابم؟
گفت: نه؟ گفتم: چرا؟ در حضور خودان روایتی که به دنبالش هستم را یدا ی کنم. با اکراه قبول کرد که ان کار
را انجام دهم. من نز بلافاصله حدیث را یافتم و چند دقیقه ای با دقت به روایت و منابعی که آن را نقل کرده
بودند، چشم دوختم. سپس به مسئول رایانه گفتم: حدیث بسیار جالی است! روایت را روی صفحة نمایش رایانه
گذاشتم و به کناری رفتم. دانشجویان و طلاب که گویا بحث ما را ی گری ی کردند، بلافاصله دور رایانه اجتماع
کرده و در باره حدیث به گفگو نشسند. من مدتی صبر کردم ا گفگو کنند. سپس نزد آنان آمده، گفتم: روایت
بسیار زیبای است! یکی از آنان که گویا از بقیه باسوادتر بود، در پاسخ من گفت: ان روایت قابل قبول نیست.
گفتم: چرا؟ گفت: چون روایت را نها یک راوی نقل کرده است. گفتم: اولاً حتی اگر یک راوی هم نقل ی کرد، باز
هم قابل استدلال بود؛ چون اگر متن و سند خبر واحد مشکلی نداشه باشد، حجت است و حدیث مذکور چنن
است. انیاً به نظر ی رسد دقت نکرده اید؛ چون نها در همن نرم افزاری که در مقابل شما است و خود اهل
سنت تدون کرده اند. حداقل هشت روایت نقل شده است که راویان مخلفی از جمله برخی از بزرگان اصحاب
مانند: «ابن عباس»، «جابر» و... و مفسران و مورخان بزرگ اهل سنت آن را نقل کرده اند. چگونه ادعا ی کنید که

فقط یک نفر آن را نقل کرده است؟
او پاسخ داد: حتی اگر روایت را بپذریم، باز هم فرموده است که حضرت علی و شیعیانش در قیامت از رسگاران
هسند، نفرموده: تو! گفتم من هم همن را ی خواهم؛ شما هم بیاید از شیعیان علی بشوید ا رسگار شوید!

شما هم در گفار و کردار از علی روی کنید، نه از دیگران، و بحث ادامه یافت.
سایتها و وبلاگها؛

با توجه به نقش غر قابل انکار اینترنت در یشبرد علوم، ی توان گفت: آشنای با اینترنت از ضروری ترن
مسائلی است که یک ژوهشگر باید با آن آشنا باشد. [12] آنچه ان ضرورت را ملموس و عینی ی کند، دو امر

است:
الف) آشنای رسشگران با اینترنت و شبهات موجود در ان فضا:



امروزه کمتر جوانی است که با اینترنت آشنا نباشد. ان آشنای باعث شده که دشمنان دن سعی کنند از اینترنت
سوء استفاده و از ان طرق به گمراه کردن جوانان اقدام کنند. نام برخی از سایتهای ضد دن آن قدر آشناست که
بسیاری از جوانان آنها را ی شناسند و یا از طرق جستجو به راحتی ی توانند به هزاران سایت ضد دینی و مبتذل
دست یابند. در حال حاضر میلونها نفر از جوانان ارانی دارای حداقل یک وبلاگ برای ارائة نظریات خود در باره
مسائل مخلف در اینترنت هسند. از اینرو، روحانون باید علاوه بر آشنای با اینترنت و شبهات و سؤالات موجود
در سایتهای ضد دینی، راههای مقابله با ان شبهات را بدانند و سنگ را به همان جای برگردانند که از آنجا آمده
ر [13]؛ سنگ را بدانجا که الش ِلاَ یَدْفَعُهُ إلا ر الش وا الْحَجَرَ مِنْ حَیْثُ جَاءَ فَإِنُرمؤمنان فرمود: «رداست؛ چنانکه ام

از آن آمده برگردانید، که شر را جز شر دفع نی کند.»
محققان توانا با شناخت مناسب اینترنت و سایتها است که نه نها ی توانند به شبهات پاسخ گویند؛ بلکه از ان
وسیله ی توانند به بهترن شکل ممکن برای تبلغ دن مبن اسلام و مذهب حقة جعفری استفاده کنند و ی

توانند از مصادق عالمان به زمان باشند که شبهات و مشتبهات به آنان حمله ور نی شوند [14].
ب) وجود دهها هزار سایت مناسب و میلونها جلد کاب و مقاله در اینترنت و نز امکان دسترسی بسیار آسان به

ان منابع:
ان امر باعث ی شود ژوهشگر در بسیاری از موارد به جای ساعتها جستجو در کابها با صرف نها چند دقیقه
وقت، به مطلب مورد نظر خودش دست یابد؛ چنانکه ی تواند مقالات و کابهای را که خود ألیف کرده است در

ان فضا قرار دهد ا برای همة حق جویان قابل استفاده باشد.

4. دفاع از پاسخ
آخرن مرحله از مراحل کلی پاسخ دهی که در همة پاسخها باید جریان داشه باشد، دفاع از پاسخ است. پاسخگو
باید ابتدا خودش پاسخی را که ارائه ی کند، نزد خودش بررسی و بازخوانی کند، خودش را به جای رسشگر بگذارد
و ببیند ایا با دریافت پاسخ مطرح شده، قانع ی شود؟ اگر چنن نیست، باید اشکال را یافه و آن را رفع کند و
پس از ارائة پاسخ نز جواب دهنده باید بتواند از پاسخ خود دفاع کند. ان مرحله نز همانند سار مراحل
ژوهشی؛ چون تدون پایان نامه است که نویسنده در صورتی موفق خواهد بود که بتواند از آنچه تدون کرده

است، به خوی دفاع کند.
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www.islamicdatabank.com

بانک اطلاعات مقالات اسلای
www.seaj.i

سیستم جامع اطلاع رسانی «سیمرغ» برای دسترسی به کابخانه های مهم کشور:
http://www.nosasoft.com

که وابسه به دفتر تبیلغات  shaeh.com ی (که همانند سایته به سازمان تبلیغات اسلاسایت تبیان وابس
.www.tebyan.net ی کند ز ارائهی است، خدمات اینترانت ناسلا
پایگاه ایسکا (پایگاه اطلاع رسانی فعالیتهای قرآنی دانشجویان اران)

ایکنا، خبرگزاری قرآنی اران
اندیشه قم و...

 [13]. نهج البلاغه، ج4، ص75، کلمه314 از کلمات قصار.
 [14]. چنانکه امام صادق (ع) فرمود: «الْعَالمُِ بزِمََانهِِ لاَ تهَْجُمُ عَلَیْهِ اللوَابسِ.» (کافی، ج1، ص26؛ بحارالأنوار، ج57،
ص269) شارح بزرگ «کافی» ملا محمد صالح مازندرانی در شرح ان حدیث ی نویسد: مقصود حضرت ان
است: دانشمندی که دانای به احوال مردم زمانه و آداب و رسوم بهوده ای همانند انکار حقوق و روی هواهای
نفسانی و تروج شرور و دروغگوی است را شبهه گران و افرادی که ی خواهند حق و باطل را به هم در آمزند
نی توانند گول بزنند. چنن افرادی فریب فریبکاران را نخورده، با القای شبهات و در آمیختن حق و باطل نی



لغزند. (شرح اصول کافی، ج1، ص322).


