
چالش فرهنگ و هویت در فضای مجازی
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گسترش فزاینده فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی در سال های اخر، حیات بشری را در ابعاد مخلف سیاسی،
اجتماعی و فرهنگی تحت اثر قرار داده است. همان طور که لگراف، لفن و راه آهن در قرن نوزدهم و اوال قرن
بیستم باعث تحول چشم اندازهای ملی و بن المللی شدند، فناوری ارتباطات و وجه مشخص آن، یعنی اینترنت
در زمان ما، تحولات ی سابقه را به دنبال داشه اند ؛ ا آن جا که به وجه غالب جهان معاصر تبدل شده است.
گسترش فزاینده فناوری اطلاعات و ارتباطات، که مانوئل کاسلز از آن به عنوان «جامعه شبکه ای» یاد ی کند،
(2) منجر به تحول و دگرگونی در ابعاد مخلف سیاسی، امنیتی، اقتصادی و اجتماعی شده است. وژگی های
جامعه شبکه ای همچون اقتصاد اطلاعاتی، فرهنگ مجازی و کاهش اهمیت زمان و مکان در تعاملات اجتماعی
وژگی متمازی به هزاره سوم بخشیده است که اصل بنیادن آن اهمیت محوری فرد در عرصه فعالیت های
اجتماعی، سیاسی و اقتصادی با بهره گری از ابزارهای نون ارتباطی و اطلاعاتی است. در چنن فضای که با
عنوان فضای سایبر توصیف ی شود، مجموعه های از ارتباطات درونی انسانها از طرق کاموتر و مسائل
مخابراتی بدون در نظر گرفتن جغرافیای فزیکی شکل ی گرد. یک سیستم آن لان نمونه ای از فضای سایبر
است که کاربران آن ی توانند از طرق ایمل با یکدیگر ارتباط برقرار کنند. بر خلاف فضای واقعی، در فضای سایبر
نیاز به جابجای های فزیکی نیست و کلیه ی اعمال فقط از طرق فشردن کلیدها یا حرکات «ماوس» صورت ی
گرد. فضای مجازی (اینترنت) دارای پنج خصوصیت است که آن را از سار رسانه ها متماز کرده است. وژگی

های منحصر به فرد و متماز کننده فضای مجازی عبارنداز: (3)
1. دیجیالی بودن: اینترنت مبنی بر اعداد و منطق ریاضی است. از ان رو توانای تغر و دخالت در ان فضا آن
طور که خواست کاربر است کاملاً ممکن ی شود. بران اساس کاربر ی تواند با تغر در رنگ ها و انتخاب فضای
کار خود در اینترنت براساس خواست خود، خواست و علاق خود را کاملا در ان فضا یاده کند. از ان رو کاربر
اینترنتی بدون دغدغه خاطر ی تواند از ان فضا استفاده کند و از همن رو تعداد کاربران اینترنتی با توجه به

تفاوت های فرهنگی، اعقادی، قوی، نژادی و... در ان فضا قابل توجه است.
2. حافظه مجازی: مهمترن خصوصیت اینترنت آزادی انتشار اطلاعات است. حافظه مجازی اینترنت ان فرصت را
فراهم کرده است ا با انباشتی از اطلاعات در ان فضا روبرو باشیم. ان مسئله در ناقض با سیاست محدود

سازی قرار دارد. اینترنت ضد سانسور است و امکان دسترسی به هر نوع اطلاعاتی در آن فراهم است.
3. تعاملی بودن : اینترنت یک رسانه دو طرفه است ؛به ان معنا که هم تولیدکننده متن در ان فضا و هم
مصرف کننده آن در ادامه امر تولید با یکدیگر در ارتباط هسند و از هم أثر ی پذرند. تعاملی بودن ان فرصت
را برای کاربران اینترنتی فراهم ی کند ا در برخورد با فضای اینترنت فرصت دخالت آرا و نظرات خود را دائما داشه

و از نظرات دیگران نز مطلع شوند.
4. فرا متن بودن: هار کس بودن به معنای ان است که هر صفحه از اینترنت در خود صدها لینک به دیگر
صفحات اینترنتی دارد. به ان معنا که کاربر، قدرت گزینش و انتخاب بسیاری دارد و با وارد شدن به ان فضا و قرار
گرفتن در یک موقعیت خاص به راحتی ی تواند از آن صفحه خارج شده و وارد فضای جدیدی شود که ان



توانای توسط لینک های موجود در صفحه به او داده ی شود.
5. واقعیت مجازی: در فضای اینترنت کاربر ی تواند محدودیت های دنیای واقعی خود را جستجو کند اما بدون
مرزهای دنیای واقعی، شکل گری شخصیت های اینترنتی در شهرهای اینترنتی به معنای شکل گری دنیای جدید
است که اگر چه از دنیای واقعی ریشه ی گرد اما امکانات وژه ی ان فضا یک واقعیت مجازی را شکل داده
است ؛ واقعیتی که اگر چه در دنیای واقعی معنای ندارد اما در حیطه ی اینترنت به خوی عمل ی کند و

ناخواسه نایجی نز در دنیای واقعی به جا ی گذارد.
6. غر مرکزی بودن

هچ مرز و حکومتی حاکم فضای اینترنتی نیست. به همان مزان که یک نوجوان امریکای در دسترسی به اینترنت
آزاد است یک نوجوان ارانی نز از همن حق برخوردار است.

بدی است که در فضای جدیدی که بواسطه گسترش فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی بوجود آمده، پایه های
بنیادن تشکل دهنده جوامع مانند فرهنگ و هویت ملی نز بتدرج متحول ی شود. هویت عبارت از نیازهای
روانی انسان و یش نیاز هرگونه زندگی اجتماعی است. اگر محور و مبنای زندگی اجتماعی را برقراری ارتباط پایدار و
معنادار با دیگران بدانیم، هویت اجتماعی چنن امکان را فراهم ی سازد.هویت اجتماعی نه نها ارتباط اجتماعی
را امکان پذر ی کند، بلکه به زندگی افراد هم معنا ی بخشد. احساس هویت ترکیی از همسانی ها و تمازها
است، بدن معنا که اعضای یک گروه در درون مرز مشخص و بر اساس مؤلفه های خاصی که به شاخصه های
هویتی معروف اند، به نوعی با هم مشابه و همسان اند. به عبارت دیگر، ان مرزها که خصلتی نمادن دارند،
دربرگرنده افرادی هسند که به طور کلی شباهت های شان بیشتر از تفاوت های آنهاست. اساساً همن شباهت
هاست که به عنوان شاخص های برای تعریف هویت آنها، به عنوان عضویت در یک گروه اجتماعی خاص، به کار

ی آید. (4)
از سوی دیگر، افراد در خارج از ان محدوده و در فراسوی مرزهای نمادینی که قلمرو یک گروه را از دیگر گروه ها
متماز ی کند، براساس وژگی های اختصاصی خود و تفاوت های شان با دیگران مشخص ی شوند. به بیان
دیگر، در خارج از مرزهای گروه، به جای هویت با مفهوم هویت ها روبه رو هستیم که ناشی از تفاوت و گاهی
قابل هویت ها است. در واقع، هر هویتی در قابل با سار هویت ها تعریف ی شود و اجتماعات بشری با
استفاده از قابلیت های نمادن بن خود و دیگری مرزبندی ی شوند. مفهوم هویت در دیالکتیک معنای یک فرد
و دیگران با یک گروه با گروه یا گروه های دیگر، صورت بندی ی شود هر هویتی با ایجاد مرز از سار هویت ها

متماز ی شود و ان مرزها بیانگر وژگی های ساخاری و محتوای هویت ها هسند.
ظهور فضای مجازی موجب شده ا گروه های دارای مرزهای سخت سنتی، جای خود را به گروه های مجازی با
مرزهای منعطف بدهند و به همن دلل امکان مبادله هر چه بیشتر اطلاعات و یام ها، منجر به کاهش و در
مواردی حذف فاصله میان گروه های مخلف شده است. با نفوذ فزاینده اینترنت به درون خانه ها، امکان اشتراک
در تجارب گروه های مخلف ایجاد شده است. از منظر سخت افزارهای ارتباطی، تعداد سایت ها و کنولوژی های
وابسه به آنها نز در حال گسترش است و ان امر ابعاد مخلف زندگی بشری را تحت اثر قرار داده و موجب
ظهور شکل نوینی از روابط و تعاملات بن افراد انسانی شده است. طق دیدگاه «جبرگرای کنولوژیک» هر
کنولوژی با ظهور خود، باعث تغرات گسترده ای ی شود و جامعه را با تغرات فرهنگی روبرو ی کند. در ان
دیدگاه، کنولوژی به عنوان عامل مسقلی در نظر گرفه ی شود که ی تواند یک جامعه و الگوهای رفاری حاکم



بر آن را تحت اثر قرار داده و شکل نوینی از روابط انسانی را بر اساس ابزارهای نون ارتباطی شکل ی دهد.
کاموتری، که در لحظه، به  (on  line) فضای مجازی در واقع محیطی است، مشتمل بر شبکه های آن لان 
مبادله اطلاعات با یکدیگر ی ردازند. ان ارتباطات نه نها شکل نوینی از روابط اجتماعی را ی سازد، بلکه فضای
مجازی را شکل ی دهد که در ان فضا روابط اجتماعی منوع و مکثر براساس شبکه های گسترده روابط مجازی

مبنی بر هویت های مجازی شکل ی گرد.
زیست جهان انسان اجتماعی از زمان خلقت آدی به شدت مقید به زمان و مکان بوده است. ساخار فضا زمانی،
زندگی اجتماعی، چگونگی کنش اجتماعی و روابط اجتماعی فرد را مشخص ی کرد. در روابط اجتماعی و شکل
گری هویت ها اصل جغرافیا محوری عامل تعن کننده ای محسوب ی شد. امکان برخورداری از هویت های
مخلف برای افراد وجود داشت اما ان هویت ها همگی واقعی و براساس وژگی های حقیقی افراد بود. در حالی
که در فضای مجازی زمان و فضا دچار تغر و تحول شده اند. فواصل مکانی و جغرافیای کاملاً ی معنا شده
اند و زمان نز به واسطه ارتباطات آنی و لحظه ای از معنای قبلی جدا شده است و نهایاً حس تحرک ی سابقه
ای را به درون فضای اجتماعی زرق کرده است.حس تحرک بدان معناست که در ان فضا امکان تغر طبقه،
نژاد و جنسیت برای افراد وجود دارد. فرد در لحظه ای آنی ی تواند جنس، نژاد و طبقه اجتماعی خود را پنهان
سازد و با وژگی های جدید کاذب جنسیتی و نژادی ؛ هویتی ازه برای خود تعریف کندو براساس آن به تعامل با
هویت های واقعی یا مجازی دیگر بردازد. در ان چار چوب، گذر زمان و قرار گرفتن فرد به دفعات متعدد در ان
فضا و تعامل با هویت مجازی موجب ی گردد ا هویت مجازی در فرد نهادینه گردد و فرد آن را به عنوان یکی از

هویت های واقعی خود همچون هویت های خود در جهان واقعی بپندارد.

اثر فضای مجازی بر هویت

عامل بنیادن در شکل گری هویت های اجتماعی تعاملات انسانی است. در واقع فرد هنگای که به تعامل با
فرد دیگری ی ردازد هویت خویشتن را به عنوان یک عضو جامعه یدا ی کند. هویت در بستر تعاملات
اجتماعی تعریف ی شود. ظهور فناوری های نون ارتباطی دگرگونی بنیادینی را در معاملات و ارتباطات انسانی
ایجاد کرده است. کاسلز معقد است از آنجا که انقال و جریان فرهنگ از طرق ارتباطات صورت ی گرد، حوزه
فرهنگ که نظام های از عقاید و رفارها را شامل ی شود، با ظهور کنولوژی جدید دستخوش دگرگونی های
بنیادن ی گردد. ورود فناوری های ارتباطی، دگرگونی بنیادینی را در ساخار مناسبات و ارتباطات انسانی ایجاد
کرده است.  (5)ی آمد ان امر شکل گری نوع جدید از تعاملات انسانی است که ضمن تماز از الگوهای ارتباطی
مرسوم در رسانه های ارتباط جمعی عملاً فرصت های نوینی را در جهت تجلی خود و هویت، به وجود آورده است.
در همن ارتباط بل معقد است جهان مجازی و امکان برقراری ارتباطات همزمان و ی شمار، منشاء ظهور
فرهنگ های آنی و به دنبال آن ظهور هویت های خلق الساعه شده است که در دوره محدودی شکل ی گرد و با

ظهور هویت های جدید به سرعت از بن ی روند.
وژگی های ارتباطات الکترونیکی حاکم بر فضای مجازی شرایطی متفاوت از روابط حقیقی و رو در رو را برای کاربران
آن فراهم ی کند. سرعت عمل، ناشناس ماندن و سیال بودن ی تواند فضای یکسان و مشابی را فارغ از
الزامات ساختی (جنسیتی، طبقاتی، قوی، نژادی و مکانی) فراهم سازد که مستعد تجارب متفاوتی برای کاربران آن
است. تعاملات آزمایشی، کنجکاوانه و یا با نیت افزایش ظرفیت شناختی، کاربران اینترنتی را با ذهنیت و گرایش



جدیدی تجهز ی کند که ی تواند رفار وتعاملات آنها در دنیای حقیقی را به چالش کشانده و تغراتی را هر
چند جزئی در میدان عمل اجتماعی آنها فراهم سازد. فضای مجازی ان امکان را فراهم ی کند ا افراد نیازها،
خواسه ها و بازاندیشی در هویت خویش را به درجاتی به دنیای حقیقی خود تسری دهد و شرایط ازه ای را برای
گفگو، تفاهم و تعامل در دنیای مجازی و حقیقی فراهم ی سازد، ذکای نز معقد است ماهیت غر رو در روی
ارتباطات الکترونیکی اینترنتی ی تواند انگزه ی بیشتری را برای کاربران آن در بازی با هویت، رفارهای آزمایشی و

ارائه تصوری غر واقعی فراهم سازد که ریسک شرمندگی در آن کمتر است.
فناوری های نون ارتباطی و اطلاعاتی موجب ی شود ا اجتماعات و هویت های جدیدی تشکل شود. در جامعه
ای که به ارتباطات مبنی بر صنعت چاپ، لوزون و لفن مکی است، شوه تولید به گونه ای است که هویتها
را به صورت عاقل، سودمند و خود بسنده در ی آورد. اما در جامعه اطلاعاتی، جامعه ای که ارتباطات الکترونیک
سیطره دارد؛ ذهنیت ها و هویت های ناپایدار، چند لایه و راکنده ظهور ی کند. مارک پاستر در «عصر دوم رسانه
ها» اکید ی کنددر دوره جدید که اینترنت و ارتباطات الکترونیک در جامعه سیطره دارد، ان داده ها و اطلاعات و
یا به عبارت دقق کلمه، ان اجتماعات مجازی هسند که هویت افراد را ی سازند وسال نون اطلاعاتی و
ارتباطی در اثر تغراتی که در برداشت های بشر امروزی به وجود ی آورند، هویت ها را در وضعیت کاملا ازه ای
قرار ی دهند که متفاوت و حتی مغاربا گذشه است. هویت در اجتماعات مجازی جامعه اطلاعاتی در مسر
فراملیتی شدن حرکت ی کند .در واقع ارتباطی که با اکا به وسال ارتباطی و اطلاعاتی جدید شکل ی گرد،
چشم اندازی ازفهم و درک جدیدی از ذهنیت را آشکار ی سازد که در صورت بندی های گفار و عملکرد که به
لحاظ اریخی محسوس اند، جان ی گرد. ان ارتباطات راهگشای نگریستن به انسان به عنوان پدیده ای چند
لایه، تغرپذر، منفعل و که که است. پدیده ای که شکل دادن خویش را به گونه ای طراحی ی کند که با
هرگونه ثبیت هویت ی ستزد. جامعه اطلاعاتی مبن هویت ی ثبات، تغرپذر و منعطف انسان جدید است.
در ان جامعه بسا انسان های که با همسایه ها، هم محلی ها و همشهری ها و حتی هموطنان خود احساس
قرابت نداشه ولی با فرد دیگری در اقصا نقاط جهان احساس هویتی یکسان داشه باشند. هویت ملی در جامعه
اطلاعاتی به دلل ظهور اجتماعات مجازی به شدت تهدید ی شود، اجتماعات مجازی تهدیدی برای اجتماعات
واقعی است. در واقع در اجتماعات مجازی معمولا افراد حداقل دریک چز اشتراک دارندو آن علاق و منافعی
است که آنها را دور هم جمع ی کند. ان منافع که همان دسترسی به اطلاعات است، هویت آنها را ی سازند.
هویتی که مدام در حال تغر و ناپایدار است. هویت افراد در اجتماعات مجازی «هویتی دیجیال» است. دیگر
سرزمن، زبان بوی و محلی، کشور، فرهنگ ملی و نژاد، هویت افراد را در اجتماعات مجازی تعن نی کنند، بلک

منافع مقطعی ،محدود، و در حوزه موضوعات مخلف افراد را دور هم جمع ی کند و هویت آنها را ی سازد.
فناوری های نون ان امکان را فراهم ی کند ا افراد فضای شخصی و خصوصی در فضای مجازی برای خود
داشه باشند و بدن ترتیب خلوت جدیدی برای خود با بهره گری از ابزارهای ارتباطی ایجاد کنند.در ان فضا یام
های بدون آگاهی دیگران رد وبدل ی شود و قرار ملاقاتهای نظیم ی شود و با بهره گری از امکانات اینترنت
مانند فیس بوک و ااق های گفت و گو شبکه گسترده ای از روابط میان افراد شکل ی گرد که غر قابل کنترل و
ناملموس است. ان امر بتدرج موجبات از هم پاشیدگی شبکه های سنتی روابط مانند همسایگی را فراهم ی

کند و هویت های ماورای جهان واقعی و محیط عینی که افراد در آن زندگی ی کنند، ایجاد ی کند.



فضای مجازی و هویت ملی

از مهمترن وژگی های فضای مجازی گسترش اهمیت فرد و حیطه خصوصی در برابر جمع و حوزه عموی است.
افراد در فضای مجازی در عن حال که ی توانند در گروه های مخلف و گاه متضاد با هویت حقیقی خود حضور
داشه باشند ؛ ی توانند خود را جدا از دیگران و نها نز حس کنند. نبود مراتب قدرت در فضای مجازی باعث ی
شود، فردیت افراد در جمع حل نشود. در جهان واقعی قدرت انتخاب افراد، همواره تحت أثر عواملی چون جبر
مکان، زمان، فرهنگ، حکومت و... محدود بوده است. اما در جهان مجازی مرزهای محدود کننده از میان برداشه

ی شود و شخص در مقیاس جهانی با گزینه های فراوانی برای انتخاب روبروست.
مهمترن متغر در هویت ملی، وحدت بخشی یا تماز پذری اجتماعی است. اجتماعی شدن وفردی شدن دو روی
سکه تجدد و دوره مدرن هسند. یعنی دوره مدرن دارای یک دوگانگی در ساخار اجتماعی است که از یک طرف به

اجتماعی شدن افراد منجر ی شود و از طرف دیگر فردی شدن را قویت ی کند.
رادو، لوزون و ابزارهای ارتباطی در ان دوره جوامع محلی و ملی را با یک شبکه محدود یکپارچه ی سازد و
سپس کثر و نوع مجاری ارتباطی و قدرت انتخاب افراد در کانال ها و شبکه های ارتباطی موجب ی شود ا
مخاطبان که که و پاره پاره شوند. (6) رسانه های جدید، رسانه های فردی شدن و مبنی بر تعامل فردی انسان
رایانه هسند. ان رسانه ها به دلل اینکه همگی متصل به شبکه ها هسند به طور جمعی مورد استفاده قرار
ی گرند. رسانه های جدید قاضاها و درخواست های مکثر کاربران و مخاطبان را پاسخ ی دهند. از ان رو
نتیجه عملی دوگانگی ساخاری رسانه ها، دوگانگی ساخار اجتماعی جامعه است. به نظر ی رسد تجلی دوگانگی
مذکور نزد کاربران اینترنت و رسانه های مرتبط با آن و آنهای که به ان وسال جدید ارتباطی و اطلاعاتی دسترسی
دارند، قابل ملاحظه تر است. چرا که رسانه های مذکور نوعی مناسبات جدید ایجاد ی کنند که در ان مناسبات

انسانها بیش از یش گوشه گر، منزوی و کم تحرک شده و کم کم از زمینه عملی زندگی خود دور ی شوند.
به عبارت دیگر شکل گری اجتماعات در فضای مجازی بر مبنای شانیت های اجتماعی مخلف موجب ی شودا
اجتماعات در جهان واقعی بتدرج کم رنگ و ی اهمیت شود. ان بدان معناست که منبع هویت بخشی افراد

مکثر و منوع ی شود و به همن جهت هویت ملی و انسجام اجتماعی یک جامعه بتدرج تضعیف ی شود.
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